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デザイン（デザイナー）の役割

「コンピュータは，むずかしすぎて使えない！」アラン・クーパー, p130, 2000

What’s DESIRABLE
（Design）
何が望ましいか

Product
製品・サービス

What’s DESIRABLE
（Design）
何が望ましいか



人を知るとは『例.市民の持っている疑問』

私の払わなければならな
い税金は何

年金はいつ振込まれるのか

住民税はいつ支払う

税や社会保険はなに

収入と所得の違いは
控除はいくらになるのか

退職金は、確定申告では
どうやって申告するの

年末調整と確定申告の関
連はどうなっているの

年末調整はどうやってやるの

楽に年末調整を提出したい

年末調整と確定申告関係は

e-Tax と eLTaxはないが違うの

マイナンバーを使って
ログインする方法は

どのブラウザで申請できるの薬の購入の購入は
控除対象になるの 何が控除の対象になるの

社会保険は控除の対象か

だれに・どこに相談したらよいか

e-TAXの手続きはどこでできるの

e-TAXには何が必要

退職者が
年末調整・確定申告を
しようとしたら

 様々な課題を持った市民が、課題解決のため、自治体や国のホームページなどコミュニケーションメディアを訪れ
たり、電話をかけたりする。しかし、課題解決のための答えを見つけられなかったり、電話がつながらなかったり
する問題が発生している。

 特に注意しなければならないのは、市民が『質問するための適切な言葉がわからない』ということである。

 今まで会社が取りま
とめてくれていた
『年末調整』をどう
すればよいのか。

 アルバイト収入、社
会保険の問題や市民
税はどうなるか

 経験したことのない、
または意識したこと
ないことを考え、調
べたり問い合わせて
りしなければならな
い。

疑問の例
退職者が年末調
整・確定申告をし
ようとしたら



自治体等のサービスを受けるために必要な知識
 『年末調整で還付金を受け取る方法』を例とした場合、以下のような多方面からの知識が必要となってくる。
①関連サービスや納税・社会保険料に関する知識、②年末調整や還付金に関する知識、③それらを自ら申請するためのコ
ミュニケーションメディアの操作方法。

 回答を得られる可能性
が高いのは、担当者と
の面談又は電話での相
談のように感じるが、
自分自身の時間がとり
にくい、さらに窓口が
混雑しており電話がつ
ながらない等の課題が
ある。

 ユーザー視点で考える
と、ワンストップで
『年末調整で還付金を
受け取る』ための情報
が得られることが望ま
しいが、年末調整の対
象となる項目や申請の
ためのメディアの操作
方法などを別々に入手
しなければならない。

相談をしようとす
るときの課題

私の払わなければならな
い税金は何

年金はいつ振込まれるのか

住民税はいつ支払う

税や社会保険はなに

収入と所得の違いは
控除はいくらになるのか

退職金は、確定申告では
どうやって申告するの

年末調整と確定申告の関
連はどうなっているの

年末調整はどうやってやるの

楽に年末調整を提出したい

年末調整と確定申告関係は

e-Tax と eLTaxはないが違うの

マイナンバーを使って
ログインする方法は

どのブラウザで申請できるの薬の購入の購入は
控除対象になるの 何が控除の対象になるの

社会保険は控除の対象か

だれに・どこに相談したらよいか

e-TAXの手続きはどこでできるの

e-TAXには何が必要

退職者が
年末調整・確定申告を
しようとしたら

①関連サービスや納税・
社会保険料に関する知識

②年末調整や還付金に関す
る知識

③コミュニケーションメ
ディアの操作方法



情報社会の継続的な
デザインプロセス



情報社会の継続的なデザインプロセス＜ダブルサイクル＞

＜ファーストサイクル＞ ＜継続サイクル＞



開発ステップと
関連する主要な
技術・ツール

（現）デザイン分野の実
習で身に着けている技術



開発ステップと
関連する主要な
技術・ツール

------------------- ◀壁

（現）デザイン分野の実
習で身に着けている技術

新しく身に付けなければ
ならない技術



デザインに関わる評価の課題＜例＞

ユーザーを知ることと評価することは表裏

• ユーザーの希望・知識をいかに知るか
• ユーザーに近いモニターにどう参加してもらうか
• リアルな使用に耐えるモデルをどう制作するか
• 開発プロセス（特にファーストサイクル）の中
に、いかに評価のステップや時間を入れるか
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